
 

当社は、顧客本位の業務運営を基本理念とし、 

公正・誠実かつ透明性の高い代理店運営を行うことをここに宣言します。 
 

 

1：顧客利益の最大化 

お客様のライフステージや利用環境に応じた最適な保険商品を提案します。 

 

2：顧客の最善の利益の追求 

特定の保険会社の募集手数料が高いといった理由で推奨せず、お客様のニーズに最も適した補償

内容を提供する保険商品を中立的な視点で比較し、比較推奨理由を明確に説明します 

 

3：利益相反管理方針 

当社の整備、修理、販売事業は保険金の使途となるような財・サービスを提供する事業に該当し

ます。よって、お客様との間で利益が相反するおそれがあるため、当社では利益相反管理方針を

策定し、従業員に周知を行っているほか、整備、修理、販売、保険の提供にあたっては、お客様

との利益が相反することがないか、確認することとしています。 

利益相反管理責任者：代表取締役 伊賀 雄一 

 

4：重要な情報の分かりやすい提供 

補償の範囲、免責事項、事故対応の流れなど、お客様の権利と義務に関わる重要事項は、専門用

語を避け、お客様が完全に理解できるまで丁寧にご説明します。 

 

5：従業員の専門性強化と教育体制 

保険業法・金融庁ガイドラインを遵守し、健全な代理店活動を行います。 

社員教育を継続的に行い、顧客本位の姿勢を全員が実践できる体制を整えます。 

 

6：顧客にふさわしいサービスの提供 

万が一の事故の際は、保険会社への連絡だけでなく、車両のレッカー手配、修理の受付、代車の

提供など、保険と整備の両面から迅速かつ一貫したワンストップサポートを提供します。 

 

 

 

 

 

 

 



当社は、顧客本位の業務運営を客観的に評価するため、以下の KPI を定め、毎年度その達成状況

を検証します。 
 

＜顧客利益の最大化の観点から＞ 

保険契約更新率 90%以上を目指します 

 

＜利益相反管理方針の観点から＞ 

整備や修理後、保険契約後クレーム件数 前年比▲20%を目指します 

 

＜従業員の専門性強化と教育体制の観点から＞ 

年間コンプライアンス研修受講率 100%を目指します 

 

 

＜顧客にふさわしいサービスの提供の観点から＞ 

事故対応初期連絡完了率（24 時間以内） 95%以上を目指します 
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